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BAN YEU CAU THAY POI DICH VU TRUY VAN THONG TIN
QUA KENH NGAN HANG DIéN TU [VCB- eB@nking Maintenance Form]

(Danh cho khach hang céa nhan [For individual])

Ghi chd [Notes]:

Qui khéch vui 1ong mang 02 (hai) Ban yéu clu daduoc dién day du théng tin, cha tai khoan ky vaghi rd ho tén téi S¢ Giao dich / Chi nhanh Ngan hang Ngan hang Ngoai thwong Vit
Nam noi gan nhat [Please return your 02 (two) completed forms by visiting your nearest Vietcombank Branch].
Thong tin trén Ban yéu cau phai dong nhat véi théng tin khach hang da diang ky véi Ngan hang [The information provided in this form must be the same as the informaiton registered

with the Bank].
Céc truong c6 dau * 1a tredng bét busc [Please completein all fieldswhere mark *].
PHAN DANH CHO NGAN HANG [For Bank use only] KY NHAN
TEN TRUY CAP [Username] BO PHAN TIEP NHAN YEU CAU T6i x4c nhan d& nhan mot ban co intén truy cap tt NHNT VN
ngdy / gior: .. [I acknowledge that | have received one copy of thisform
Internet Banking: , 2 ’ " ) with username at Vietcombank]
Céan b tiép nhan Can b kiem soét
SM S Banking:
Ho tén: Ho tén: Ho tén [Name and Signature]

a h
* Tén khéach hang; | * S5 CIF: DI:“:“:“:“:“:‘

* Sb tai khoan tidn gii: DDDDDDDDDDDDD

Deposit Account Number
cMT |:| Ho chiéu  * S * Ngay cap: * Noi cip:
1D Passport Number Issued Date Issued Place

Customer Name

* Piachi trén CMT:
Permanent Address

[ 1

|:| Ngan hang truc tuyén [I nternet Banking Register]

|:| Ngén hang quadién thoai di dong [SVS Banking Register]

Cép lai mat khiu mai [Request New I nternet Banking Passwor d] i MG lai dich vu [Reactive SMS Banking Service]

MG lai dich vy [Request New | nternet Banking Password)] i Tam ngirng dich vu [Deactive SMS Banking Service]

Cép lai tén truy cap [Request Internet Banking User name] g::r{gg(:\/llsglgfg;:(;anledl dong |

Tam ngurng dich vu [Deactive | nternet Banking Service] g:a:g'loggzurrz::oz:tg tinmacdink: |

£ D

Bing viéc ky vao Ban yéu ciu ndy, Tai xin xac nhan [By signing thisform, I hereby commit that]:

1. Nhitng théng tin duaratrén day 1adiy du, trung thyc va chinh xac [The information provided above is completed, true and correct].

2. Dadoc, hidu rd, ddng y va cam két tuan thu cc didu kién vadiéu khoan ciia Quy dinh vé viéc sir dung dich va truy vén thang tin qua kénh Ngan hang dién tir (VCB-eB@nking) vaHuéng
déin sir dung dich vu truy vén théng tin qua kénh Ngan hang dién tir (VCB-eB@nking) ciiaNgan hang Ngoai thurong Viét Nam [I have read and fully understood Vietcombank's Regulation

on Information Inquiry Service of VCB-eB@nking aswell as VCB-eB@nking User Guide (found at http: //mww.vietcombank.com.vn) and agree to be bound by them).

/[ 120..
Ngay [Date]

Chit ky ciia khach hang [Full nameand Signature]




QUY PINH VE VIEC SU DUNG DICH VU TRUY VAN THONG TIN QUA KENH NGAN HANG
PIEN TU (VCB-eB@nking) CUA NGAN HANG NGOAI THUONG VIET NAM
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Piéu 4.
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a)

b)

c)

Dich vu truy véan théng tin trén kénh Ngan hang dién to

Ngan hang Ngoai thwong Viét Nam (NHNT VN) cung cép cho khéach hang dich vu
truy van théng tin qua kénh Ngan hang dién t&r thdng qua website chinh thire clia
NHNT VN véi dia chi tén mién http://www.vietcombank.com.vn, va/hoéc qua dich
vu nhan tin thyc hién trén dién thoai di dong. Kénh giao dich nay cho phép khéach
hang va/hodc nhitng ngudi st dung dwoc khach hang dy quyén (chi déi voi
khach hang la té chirc) thuc hién truy van thong tin, bao gébm:

Tra cru thong tin tai khodn tién guvi: tién glvi khong ky han, tién gl c6 ky han, cac
loai gidy t& c6 gia...;

Tra clvu thong tin tai khoan tién vay;

Tra ctru thong tin thé tin dung;

Tra cvu thong tin vé ty gid, 1i suét, mang luwéi ATM va Phong giao dich.

Pham vi théng tin cung cép

Khéch hang dang ky st dung dich vu Ngan hang dién ttr sé dwoc NHNT VN cung
cap tén truy cap, mat khadu truy cap va/hodc cac yéu té dinh danh khac dé truy

véan thong tin vé tt ca cac tai khoan, thé tin dung dang hoat dong ma khach hang
ma@ tai NHNT VN.

Cam két ctia khéach hang

Sau khi dwgc NHNT VN cép, khach hang phai ngay Iap tic thay d6i mat khau
truy cap va thong béo ngay cho NHNT VN khi phat hién, nghi ngo tén truy cap,
mat khau truy cap va/hodc cac yéu té dinh danh khac bj mat va/hodc nguwoi khac
biét dwoc.

Trir khi @4 théng béo trwéc cho NHNT VN theo diéu khoan 5.5 va 5.8, khach
hang thira nhan réng bt c» hanh déng truy cap nao vao dich vu Ngan hang dién
t&r bang tén truy cap véi ding mat khéu truy cap va/hoic cac yéu td dinh danh
khac do NHNT VN cép cho khach hang déu duoc coi la truy cap cla chinh khach
hang.

Khéach hang déng y cung cép tét ca thong tin ma NHNT VN yéu cau phuc vu cho
viéc cung &ng dich vu. Khach hang dam bao rang tit ca cac thong tin cung cap
cho NHNT VN la chinh xéc, day du va cap nhat. Viéc cung cap thong tin cho
NHNT VN khoéng &p dung qua hinh thirc thw dién t&r hodc dién thoai.

Khéach hang déng y rang cac thong tin NHNT VN cung cép trén dich vu Ngan
hang dién tt chi c6 gia tri thong tin.

Trong trwong hop st dung dich vu Ngan hang dién t& qua dién thoai di dong,
khach hang ddng y rang:

théng b4o ngay cho NHNT VN bét ky su thay ddi gi lién quan dén sb dién thoai di
déng clia minh, cho du nhitng thay d6i nay phéat sinh do viéc thay ddi sé dién
thoai m&i, ho&c viéc ngrng st dung dich vu véi nha cung cép, hoéc 1a do dién
thoai di dong ctia khach hang bi mat, hoac vi bat ky ly do nao khac. Trir khi nhan
dwoc thong bao clia khach hang, NHNT VN sé tiép tuc cung cép dich vu qua sé
dién thoai di dong ma khach hang da dang ky.

tin nhén cda dich vu Ngan hang dién t& dwoc coi la d& giri cho khach hang néu
viéc gl tin nay da dwoc thyc hién béi nha cung cép dich vu bat ké khach hang
¢6 thuc sy nhan dwoc tin nhan hay khong.

Quyén va tradch nhiém ctia NHNT VN

NHNT VN c6 quyén thay déi, ngirng hodc chdm dit cung cap dich vu vao bét ky
thoi didm nao ma khéng can dwoc sy déng y clia khéch hang. Tuy nhién, NHNT
VN c6 trach nhiém théng béo trwéc cho khach hang vé viéc thay déi, ngirng hodc
cham dut cung cép dich vu nhw vay.

NHNT VN dam bao réng hé théng dich vu Ngan hang dién t& chay 6n dinh, an
toan va tuan tha cac quy dinh ctia phap luat lién quan dén viéc cung (ng dich vu.

NHNT VN khéng chiju trach nhiém déi v&i nhitng thiét hai, mat mat cta khéach
hang phét sinh trong qua trinh s& dung dich vu Ngan hang dién tt triv phi nhirng
thiét hai, mat méat nay la do 18i cé y hay b4t can ciia NHNT VN.

NHNT VN khéng chiu trach nhiém déi véi nhitng thiét hai khach hang phai chiu
phét sinh ttr hodc do:

viéc st dung dich vu hoac tiép can céc théng tin ma dich vu cung &ng cda nhirng
ngudi dwoc khach hang ay quyén; hodc

viéc khach hang dé 16 ma truy cap, mat khau, cac théng tin khac dan dén nguoi
khéc dung nhitng théng tin nay dé& st dung dich vu hoac tiép can thong tin ma
dich vu cung trng; hoac

viéc nhan tin nhan dwoc thwe hién bdi mot bén thir ba ma ngwoi nay, bang bét ky
céach nao, thyc hién viéc két ndi thiét bj cia ho téi sb dién thoai ma khach hang
da dang ky.

sy ngat quang, tri hodn, cham ché, tinh trang khong s&n sang s dung hoéc bét
ky sw cb nao xay ra trong qua trinh cung cép dich vu do cac nguyén nhan nidm
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ngoai kha nang kiém soat hop ly cia NHNT VN bao gbm nhung khéng giéi han &
tinh trang gian doan clia chwong trinh (do chwong trinh can dwoc nang cép, stra
chira), 16i dwdng truyén clia nha cung cap dich vu Internet, nha cung cap dich vy
dién thoai, hanh déng cdia bén thir ba cung cap dich vy; hoac

bt cv hanh dong bét kha khang nao bao gdm nhwng khéng gi¢i han bdi thién tai,
dinh cong, hodc céc yéu cau hay chi thj ctia chinh phl va cac co quan nha nwéc.

Quyén va trach nhiém cua khach hang

S dung ding muc dich nhirng théng tin dich vu Ngan hang dién t& do NHNT VN
cung cép.

Tuan tha cac thd tuc dang ky, trinh ty giao dich va cac hwéng dan khac cua
NHNT VN.

Dbi twong khach hang 1a té chirc chi dwoc giao tén truy cap, mat khau truy cap
va/hodc cac yéu tb dinh danh khac cho nhitng ngudi dwoc cha tai khoan dy
quyén dé st dung dich vu Ngan hang dién tc.

Khéch hang va Nguoi duwoc khach hang dy quyén st dung dich vu Ngan hang dién
tr phai cé trach nhiém bao mat cac tén truy cap, mat khau truy cap, va/hodc cac yéu
té dinh danh khac do NHNT VN cp; va s& dung moi bién phap can thiét d& ngan
ch&n viéc st dung dich vu bdi nhitng ngudi khdng c6 thdm quyén. Do dé, moi truy
cap théng tin thyc hién, néu NHNT VN thay ding, da céc yéu té dinh danh can thiét
thi s& méac nhién coi d6 lay chi cta khach hang cho du sau nay phéat hién viéc truy
cap thong tin d6 dwoc thuc hién béi ngudi khong c6 thdm quyén; va khach hang
hoan toan phai chiu trdch nhiém, rdi ro cling nhw thiét hai gay ra do viéc st dung tréi
phép clia nhirng ngudi khong c6 tham quyén.

Khéch hang c6 thé chdm dirt siv dung dich vu vao bét ky Idc ndo sau khi da théng
béo cho NHNT VN. Sau khi chdm dit st dung dich vy, khach hang khéng duoc
tiép tuc st dung tén truy cap, mat khau truy cap va/hodc cac yéu td dinh danh
khéc do NHNT VN cép.

Khéch hang cé nghia vy, bang chi phi ctia minh, trang bj day dd, bao dwéng
thwdng xuyén nhadm dam bao chét lwong cho céc loai may mac, thiét bi két néi,
phan mém hé théng, phdn mém (ng dung, ... dé c6 thé két néi, truy cap an toan
vao dich vu Ngan hang dién tlr cia NHNT VN.

Khéch hang chiju trach nhiém &p dung moi bién phap hop Iy nhdm dam bao an
toan, dam bao tinh twong thich cho cac loai may méc, thiét bi két ndi, phan mém
hé théng, phan mém &ng dung, ... do khach hang s dung khi két néi, truy cap
vao dich vu Ngan hang dién t& cia NHNT VN nham kiém soéat, phong ngira va
ngan chan viéc st dung hodc truy céap trai phép thong tin qua dich vu Ngan hang
dién tcr.

Khéch hang phai kip théi théng bao cho NHNT VN khi tén truy cap, mat khau truy
cap, va/hoic cac yéu t6 dinh danh khac bi mét, 16, nghi 16.

T4t ca céc diéu khoan nay van c6 hiéu lyc sau khi khach hang ngirng hodc chdm
dit dich vu. Ngay ca khi khach hang da ngtrng, chdm dat s& dung dich vy, khach
hang van bj rang budc béi cac diéu khodn nay & chiing myc lién quan dén quyén va
trach nhiém ctia khach hang trong thoi gian khach hang st dung dich vu.

Ché dé phi

Phi str dung dich vu dwoc NHNT VN cong bé cho tirng thei ky tiy theo dac diém
cua tirng loai dich vu trén kénh Ngan hang dién t&. NHNT VN cé quyén ty dong
trich no phi st dung dich vu trén tai khodn ma khach hang da dang ky hoac tw
bét ky tai khodn ndo mé tai NHNT VN néu tai khodn dang ky khéng da sb dw dé
thanh toan tién phi st dung dich vu nay.

Ban quyén

CA4c thiét ké, biéu twong, ngdn ng, hinh anh, béo céo va cac théng tin khéac do
NHNT VN cung cép trén dich vu Ngan hang dién ti 1a tai san thudc s& hivu tri tug
cta NHNT VN. Moi sy sao chép, thay déi, stra chiva ma khéng duoc sw cho
phép béng van ban cia NHNT VN déu bj nghiém cam.

Lién lac gitba NHNT VN va khach hang

NHNT VN cé quyén thay dbi hinh thirc théng bao, lién lac (dwéi dang van ban
hoac céc hinh thirc khac) véi khach hang nhwng van tuan tha cac diéu kién va
diéu khoan clia Quy dinh nay.

Khéch hang dwoc xem & da nhan duoc cac théng bao clia NHNT VN néu:

Céac thong bao nay da duwoc dwa Ién website ciia NHNT VN; hoac

Céc thong bao nay da dwoc glri toi dia chi thw dién t& (e-mail) ma khach hang
dang ky véi NHNT VN; hoac

Céc thong b&o nay da dwgc g toi dia chi lién lac ma khach hang da dang ky véi
NHNT VN sau khodng thoi gian qui dinh thwong 1€ cta bwu dién.

Ngay NHNT VN nhan dwoc théng bao cta khach hang dwoc hiéu la ngay NHNT
VN thwe sy nhan dwoc thong bao dé.



