HUONG DAN SU DUNG DICH VU TRUY VAN THONG TIN QUA
KENH NGAN HANG TRUC TUYEN (VCB-iB@nking)
CUA NGAN HANG NGOAI THUONG VIET NAM

1 DIEU KIEN SU DUNG DICH VU

o Pé diang ky st dung Dich vu truy van thong tin qua Ngin hang truc tuyén (VCB-
iB@nking) (con duoc goi 1a Dich vy van tin VCB-iB@nking), khach hang phai c6 giao
dich tai khoan tién guri voi Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam.

0 Khach hang ca nhan dugc chi dugc cép 01 (mdt) tén truy cap, khach hang t6 chirc duoc
cap toi da 03 (ba) tén truy cap. Khach hang to chie dang ky s6 lugng tén truy cap ngay
lan dang ky dau tién.

2 CACH DPANG KY SU DUNG DICH VU

Buéc 1: Khach hang c6 thé nhan mau Pdng ky siv dung dich vu truy vin théng tin qua
kénh Ngdn hang true tuyén (VCB-iB@nking) theo mot trong hai cach sau day:

* Trén trang web cua Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam theo dia chi
http://www.vietcombank.com.vn (khidch hang t6 chirc sir dung mau 01C/NHNT-
NHTT, khach hang c4 nhan str dung mau O01I/NHNT-NHTT);

= Tai cc diém giao dich ctia Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam trén toan qudc.

Buéc 2: Khach hang dién day du thong tin vao 03 (ba) Ban ding ky (thong tin khach hang
dién vao Ban ding ky phai ddng nhat v6i hd so thong tin khach hang tai Ngan hang).

Trong trudong hop mudn thay d6i thong tin trong hd so thong tin khach hang luu giir tai
Ngan hang, khach hang phai dén noi mé tai khoan 1an dau d€ yéu cau thay doi thong tin.
Buée 3: Sau khi dién ddy du thong tin, khach hang ky, ghi 16 ho tén va dong dau (ddi véi
khach hang t6 chtrc) mang 03 (ba) Ban ding ky dén diém giao dich cua Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam.

Ngay khi Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam chdp nhan Ban ding ky cua khach hang,
khach hang s& nhan duoc 01 (mdt) Ban dang ky, trén d6 c6 thong tin phan hoi ctia Ngan
hang vé tén truy cap. Pong thoi, Ngan hang s& chuyén thu dién tir thong bao vé mat khau
truy cap theo dia chi hom thu khach hang dang ky. Tai thoi diém nhan duoc thu thong bao
ctia Ngan hang, khach hang c6 quyén truy cp theo cic thong tin Ngan hang cung cap dé st
dung Dich vu truy van thong tin qua Ngan hang truc tuyén cia Ngan hang Ngoai thuong.


http://www.vietcombank.com.vn/

3 CACH SU DUNG DICH VU VAN TIN VCB-iB@nking

0]

Khach hang truy cdp vao trang Web cua Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam tai dia chi
tén mién: http://www.vietcombank.com.vn, st dung tén truy cap va mat khau do Ngan

hang cung cip dé truy cip chuong trinh.

Ngay khi nhian duoc mét khau do Ngan hang Ngoai thuong cip, khach hang phai thay
d6i mat khau truy cap trén chuong trinh ctia Dich vu van tin VCB-iB@nking. Mat khau
m&i duoc khach hang lwa chon khong duoc it hon 06 (sau) ky tu va khong dugc nhiéu
hon 12 (mudi hai) ky tu. Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam khuyén nghi khach hang
khong nén dit mat khau d& bi do tim nhu: Tén c4 nhan, tén ngudi than, ngdy thang nim
sinh, ...

Khach hang ciing c6 thé thay ddi mét khau truy cdp vao bat ky lic nao nhung su thay
d6i mat khau truy cap cua khach hang chi c6 hi¢u luc khi da dugc Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam chdp nhan (Ngan hang s& gui thu dién tir thong bao viéc chap nhan
cua minh).

bPé thay doi mét khau, khach hang chon muc Doi mdt khéu tai trang chu cua Dich vu
van tin VCB-iB@nking. Sau khi nhan dugc thong tin phan hdi cia Ngan hang Ngoai
thuong, khach hang sé& truy cap vao chuong trinh theo mat khau méi.

Khach hang co thé xem thong tin tai khoan bang cach chon tai khoan can xem theo tinh
chét tai khoan:

= Tai khoan khong ky han;

= Tai khodan c6 ky han;

= Tai khoan vay.

Sau khi chon tai khoan, khach hang nhan vao phim Chi tiét. Chuong trinh s& hién thi
thong tin vé s6 du tai khoan ciing mot sb thong tin khac lién quan dén tai khoan cua
khéch hang.

Tai man hinh nay, khach hang c6 thé tra soét giao dich béng cach nhéan vao lua chon Chi
tiét cdc giao dich dé xem céc giao dich dugc thuc hién trong ngay; hoac Chi tiét cdc
giao dich theo ngay dé xem cac giao dich d3 duoc Ngan hang xtr 1y theo khoang thoi
gian do khach hang khai bao.

Khach hang c6 thé xem thong tin vé sao ké thé tin dung & phan Sae ké trong phan chirc
ning Thé tin dung. Tai day, khach hang lwa chon: (i) s6 thé tin dung cin xem (néu
khach hang co tir hai thé tin dung tro 18n) va (ii) luya chon thang can xem sao ké (vi du:
chon 20060320 1 dé xem sao ké tir ngay 21/02/2006 dén 20/3/2006). Ngoai ra, khach
hang c6 thé xem thong tin cac giao dich vé thé di thyc hién trong thang, nhu sau:


http://www.vietcombank.com.vn/

Xem cdc giao dich ché cdp phdt: day 1a giao dich khach hang vira thuc hién, giao
dich nay tam thoi s€ dugc khoanh gilr vao han murc giao dich thé cta khach hang va
dang chd héa don cua noi cung cip dich vu dé xir 1y. Dé xem cac giao dich nay,
khach hang lwa chon muc Giao dich ché xir Iy & phan Thé tin dung. Sau d6, khach
hang lwa chon s6 thé tin dung can xem (néu khach hang c6 tir hai thé tin dung tro
1én).

Xem cdc giao dich di dwoc cdp phdt: day 13 cac giao dich thanh toan cua khach
hang ma noi cung cép dich vu di gui hoa don vé dé xir 1y (chi nhitng giao dich da
dwoc cdp phdat méi lén trén sao ké ciia khdach hang). Dé xem céac giao dich nay,
khach hang lya chon muc Cdc giao dich & phan Thé tin dung. Sau d6, khach hang
lwa chon sb thé tin dung can xem (néu khach hang c6 tir hai thé tin dung tré 1én).

4 CAP LAI TEN TRUY CAP/MAT KHAU TRUY CAP

Trong trudng hop quén tén truy cip/ mat khau truy cdp, khach hang c6 thé yéu cau Ngin

hang Ngoai thuong Viét Nam hd tro cap lai tén truy cAp/ mat khau truy cép bang cach:

Khach hang nhin mau Yéu cdu thay déi dich vu truy vén théng tin qua kénh Ngén
héng triee tuyén (VCB-iB@nking) theo mot trong hai cach sau:

Trén trang web chinh thirc ciia Ngan hang Ngoai thuong Vi¢t Nam lya chon

mau 02C/NHNT-NHTT (ding cho khdch hang té chirc) hodc mau 02I/NHNT-

NHTT (dung cho khach hang ca nhan)

Tai cac diém giao dich ctia Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam trén toan qudc.
Khach hang dién diy du thong tin vao 02 (hai) Ban yéu cau. Thong tin khach hang
dién vao Ban yéu cau phai dong nhat véi ho so thong tin khach hang duoc luu giir
tai Ngan hang.

Sau khi dién diy du thong tin, khach hang ky, ghi rd ho tén va dong dau (dbi voi
khach hang t6 chirc), mang 02 (hai) Ban yéu cau dén diém giao dich ciia Ngan hang
Ngoai thuong Viét Nam.

Ngay khi Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam chdp nhan Ban yéu cau cta khach
hang, khach hang s€ nhan dugc 01 (mdt) Ban dang ky, trén dé da cé thong tin phan
hdi cta Ngan hang vé tén truy cap (trong truong hop khdch hang yéu cdu cdp lai
tén truy cdp). Khach hang sé nhan dugc thong bao ciia Ngan hang vé mat khau truy
cap moi qua duong thu dién tur.

Khach hang phai doi mat khau truy cap ngay khi nhan dugc mat khau truy cap méi
do Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam cung cip.



CACH KHAI BAO TAM NGUNG SU DUNG DICH VU VAN TIN VCB-iB@nking

0 Khi mudn ding ky tam ngimg sir dung Dich vu vén tin VCB-iB@nking ciia Ngan hang

Ngoai thuong, khach hang khai bao tai chtrc ning “Yéu ciu tam nging st dung Dich
vu” tai Dich vu vén tin VCB-iB@nking trén website ciia Ngan hang.

0 Sau khi nhén duoc yéu cau cta khach hang, Ngan hang s& gui thu thong bao vé viée
chap nhan yéu cu ngimg str dung Dich vu ctia khach hang theo dia chi e-mail dang ky
tai Ngan hang.

CACH DPANG KY SU DUNG LAI DICH VU VAN TIN VCB-iB@nking

0 Khi khach hang c6 nhu cau tiép tuc st dung Dich vu van tin VCB-iB@nking sau thoi
gian tam ngimg, khach hang truc tiép dén Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam dé ding
ky st dung lai dich vu. Cach thirc ddng ky mo lai dich vu dugc thuc hién theo hudng
dan tai diém 4 cua Tai lidu nay.

BO PHAN HO TRO

0 Céac vudéng mic phat sinh trong qua trinh sir dung Dich vu van tin VCB-iB@nking cta
Ngéan hang Ngoai thuong Viét Nam, Qui khach hang xin vui long lién hé truc tiép véi
cac can bo tiép nhan yéu cau cia Ngan hang Ngoai thuong dé duogc hd tro, giai dap.

Ngdn hang Ngoai thwong Viét Nam xin cam on Qui khdach hang da lwa chon va sir dung
Dich vu VCB-iB@nking cua chung toi. Chuc Qui khach sirc khoe va thanh dat.
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