
NNGGÂÂNN HHÀÀNNGG NNGGOO II TTHH NNGG VVII TT NNAAMM
CHI NHÁNH: ______________________

N NG KÝ S  D NG D CH V  TRUY V N THÔNG TIN
QUA KÊNH NGÂN HÀNG N T [VCB- eB@nking Registration Form]

(Dành cho khách hàng cá nhân [For Individual])

THÔNG TIN V  KHÁCH HÀNG [Customer Details]
* Tên khách hàng:
Customer Name

* S  CIF:

Gi y t  tùy thân [Identification Documents Details]: * S  tài kho n ti n g i:
Deposit Account Number

CMT
ID

 chi u
Passport

* S :
Number

* Ngày c p:
Issued Date

* N i c p:
Issued Place

* a ch  trên CMT:
Permanent Address

Thông tin liên h  [Contact Information]:
* a ch  liên h  [Mailing Address]

 * n tho i c  quan [Office Telephone]:          * n tho i nhà riêng [Home Telephone]:        * H p th n t  [Email Address] (t i a 30 ký t  [Maximum 30 characters]):

THÔNG TIN V  D CH V  CUNG C P [Services Details]

Ngân hàng tr c tuy n [Internet Banking Register]

Ngân hàng qua n tho i di ng [SMS Banking Register]

* n tho i di ng:
Mobile Telephone

* Tài kho n nh n thông tin m c nh:
Default Account

XÁC NH N C A KHÁCH HÀNG [Declaration]
ng vi c ký vào B n ng ký này, Tôi yêu c u Ngân hàng Ngo i th ng Vi t Nam cung c p d ch v  truy v n thông tin qua kênh Ngân hàng n t  và xin xác nh n [By signing this form, I

request that Bank for Foreign Trade of Vietnam provide me with VCB-eB@nking Services and hereby commit that]:
1. Nh ng thông tin a ra trên ây là y , trung th c và chính xác [The information provided above is completed, true and correct].
2. ã c, hi u rõ, ng ý và cam k t tuân th  các u ki n và u kho n c a Quy nh v  vi c s  d ng d ch v  truy v n thông tin qua kênh Ngân hàng n t  (VCB-eB@nking) và ng

n s  d ng d ch v  truy v n thông tin qua kênh Ngân hàng n t  (VCB-eB@nking) c a Ngân hàng Ngo i th ng Vi t Nam [I have read and fully understood Vietcombank's Regulation
on Information Inquiry Service of VCB-eB@nking as well as VCB-eB@nking User Guide (found at http://www.vietcombank.com.vn) and agree to be bound by them].

3. NHNT VN c t ng trích n  các tài kho n ti n g i thanh toán c a tôi m  t i quí ngân hàng  thanh toán các lo i phí liên quan t i d ch v  này [Vietcombank has the right to debit my
current accounts for the Services' charges]

    /     / 20...
Ch  ký c a khách hàng [Full name and Signature]                                      Ngày [Date]

u s  01I/NHNT-NH T

Ghi chú [Notes]:

• Quí khách vui lòng mang 03 (ba) B n ng ký ã c n y  thông tin, ch  tài kho n ký và ghi rõ h  tên t i  Giao d ch / Chi nhánh Ngân hàng Ngo i th ng Vi t Nam n i
n nh t [Please return your 03 (three) completed forms by visiting your nearest Vietcombank Branch].

• Thông tin trên n ng ký ph i ng nh t v i thông tin khách hàng ã ng ký v i Ngân hàng [The information provided in this form must be the same as the informaiton registered
with the Bank].

• Các tr ng có d u * là tr ng b t bu c [Please complete in all fields where mark *].

PH N DÀNH CHO NGÂN HÀNG [For Bank use only] KÝ NH N
Tôi xác nh n ã nh n m t b n có in tên truy c p t  NHNT VN

[I acknowledge that I have received one copy of this form
with username at Vietcombank]

 tên [Name and Signature]

TÊN TRUY C P [Username]

Internet Banking: ______________________

SMS Banking:       ______________________

 PH N TI P NH N YÊU C U
ngày / gi : .....................................

            Cán b  ti p nh n                                Cán b  ki m soát

___________________________        ___________________________
 tên:                                                   H  tên:



QUY NH V  VI C S  D NG D CH V  TRUY V N THÔNG TIN QUA KÊNH NGÂN HÀNG
N T  (VCB-eB@nking) C A NGÂN HÀNG NGO I TH NG VI T NAM

u 1. ch v  truy v n thông tin trên kênh Ngân hàng n t

Ngân hàng Ngo i th ng Vi t Nam (NHNT VN) cung c p cho khách hàng d ch v
truy v n thông tin qua kênh Ngân hàng n t  thông qua website chính th c c a
NHNT VN v i a ch  tên mi n http://www.vietcombank.com.vn, và/ho c qua d ch

 nh n tin th c hi n trên n tho i di ng. Kênh giao d ch này cho phép khách
hàng và/ho c nh ng ng i s  d ng c khách hàng y quy n (ch i v i
khách hàng là t  ch c) th c hi n truy v n thông tin, bao g m:

a) Tra c u thông tin tài kho n ti n g i: ti n g i không k  h n, ti n g i có k  h n, các
lo i gi y t  có giá...;

b) Tra c u thông tin tài kho n ti n vay;

c) Tra c u thông tin th  tín d ng;

d) Tra c u thông tin v  t  giá, lãi su t, m ng l i ATM và Phòng giao d ch.

u 2. Ph m vi thông tin cung c p

Khách hàng ng ký s  d ng d ch v  Ngân hàng n t  s c NHNT VN cung
p tên truy c p, m t kh u truy c p và/ho c các y u t nh danh khác  truy
n thông tin v  t t c  các tài kho n, th  tín d ng ang ho t ng mà khách hàng
 t i NHNT VN.

u 3. Cam k t c a khách hàng

3.1. Sau khi c NHNT VN c p, khách hàng ph i ngay l p t c thay i m t kh u
truy c p và thông báo ngay cho NHNT VN khi phát hi n, nghi ng  tên truy c p,

t kh u truy c p và/ho c các y u t nh danh khác b  m t và/ho c ng i khác
bi t c.

3.2. Tr  khi ã thông báo tr c cho NHNT VN theo u kho n 5.5 và 5.8, khách
hàng th a nh n r ng b t c  hành ng truy c p nào vào d ch v  Ngân hàng n

 b ng tên truy c p v i úng m t kh u truy c p và/ho c các y u t nh danh
khác do NHNT VN c p cho khách hàng u c coi là truy c p c a chính khách
hàng.

3.3. Khách hàng ng ý cung c p t t c  thông tin mà NHNT VN yêu c u ph c v  cho
vi c cung ng d ch v . Khách hàng m b o r ng t t c  các thông tin cung c p
cho NHNT VN là chính xác, y  và c p nh t. Vi c cung c p thông tin cho
NHNT VN không áp d ng qua hình th c th n t  ho c n tho i.

3.4. Khách hàng ng ý r ng các thông tin NHNT VN cung c p trên d ch v  Ngân
hàng n t  ch  có giá tr  thông tin.

3.5. Trong tr ng h p s  d ng d ch v  Ngân hàng n t  qua n tho i di ng,
khách hàng ng ý r ng:

a) thông báo ngay cho NHNT VN b t k  s  thay i gì liên quan n s n tho i di
ng c a mình, cho dù nh ng thay i này phát sinh do vi c thay i s n

tho i m i, ho c vi c ng ng s  d ng d ch v  v i nhà cung c p, ho c là do n
tho i di d ng c a khách hàng b  m t, ho c vì b t k  lý do nào khác. Tr  khi nh n

c thông báo c a khách hàng, NHNT VN s  ti p t c cung c p d ch v  qua s
n tho i di ng mà khách hàng ã ng ký.

b) tin nh n c a d ch v  Ngân hàng n t c coi là ã g i cho khách hàng n u
vi c g i tin này ã c th c hi n b i nhà cung c p d ch v  b t k  khách hàng
có th c s  nh n c tin nh n hay không.

u 4. Quy n và trách nhi m c a NHNT VN

4.1. NHNT VN có quy n thay i, ng ng ho c ch m d t cung c p d ch v  vào b t k
th i m nào mà không c n c s ng ý c a khách hàng. Tuy nhiên, NHNT
VN có trách nhi m thông báo tr c cho khách hàng v  vi c thay i, ng ng ho c
ch m d t cung c p d ch v  nh  v y.

4.2. NHNT VN m b o r ng h  th ng d ch v  Ngân hàng n t  ch y n nh, an
toàn và tuân th  các quy nh c a pháp lu t liên quan n vi c cung ng d ch v .

4.3. NHNT VN không ch u trách nhi m i v i nh ng thi t h i, m t mát c a khách
hàng phát sinh trong quá trình s  d ng d ch v  Ngân hàng n t  tr  phi nh ng
thi t h i, m t mát này là do l i c  ý hay b t c n c a NHNT VN.

4.4. NHNT VN không ch u trách nhi m i v i nh ng thi t h i khách hàng ph i ch u
phát sinh t  ho c do:

a) vi c s  d ng d ch v  ho c ti p c n các thông tin mà d ch v  cung ng c a nh ng
ng i c khách hàng y quy n; ho c

b) vi c khách hàng  l  mã truy c p, m t kh u, các thông tin khác d n n ng i
khác dùng nh ng thông tin này  s  d ng d ch v  ho c ti p c n thông tin mà

ch v  cung ng; ho c

c) vi c nh n tin nh n c th c hi n b i m t bên th  ba mà ng i này, b ng b t k
cách nào, th c hi n vi c k t n i thi t b  c a h  t i s n tho i mà khách hàng
ã ng ký.

d) s  ng t quãng, trì hoãn, ch m ch , tình tr ng không s n sàng s  d ng ho c b t
 s  c  nào x y ra trong quá trình cung c p d ch v  do các nguyên nhân n m

ngoài kh  n ng ki m soát h p lý c a NHNT VN bao g m nh ng không gi i h n 
tình tr ng gián n c a ch ng trình (do ch ng trình c n c nâng c p, s a
ch a), l i ng truy n c a nhà cung c p d ch v  Internet, nhà cung c p d ch v

n tho i, hành ng c a bên th  ba cung c p d ch v ; ho c

e) b t c  hành ng b t kh  kháng nào bao g m nh ng không gi i h n b i thiên tai,
ình công, ho c các yêu c u hay ch  th  c a chính ph  và các c  quan nhà n c.

u 5. Quy n và trách nhi m c a khách hàng

5.1.  d ng úng m c ích nh ng thông tin d ch v  Ngân hàng n t  do NHNT VN
cung c p.

5.2. Tuân th  các th  t c ng ký, trình t  giao d ch và các h ng d n khác c a
NHNT VN.

5.3. i t ng khách hàng là t  ch c ch c giao tên truy c p, m t kh u truy c p
và/ho c các y u t nh danh khác cho nh ng ng i c ch  tài kho n y
quy n  s  d ng d ch v  Ngân hàng n t .

5.4. Khách hàng và Ng i c khách hàng y quy n s  d ng d ch v  Ngân hàng n
 ph i có trách nhi m b o m t các tên truy c p, m t kh u truy c p, và/ho c các y u

nh danh khác do NHNT VN c p; và s  d ng m i bi n pháp c n thi t  ng n
ch n vi c s  d ng d ch v  b i nh ng ng i không có th m quy n. Do ó, m i truy

p thông tin th c hi n, n u NHNT VN th y úng,  các y u t nh danh c n thi t
thì s  m c nhiên coi ó là ý chí c a khách hàng cho dù sau này phát hi n vi c truy

p thông tin ó c th c hi n b i ng i không có th m quy n; và khách hàng
hoàn toàn ph i ch u trách nhi m, r i ro c ng nh  thi t h i gây ra do vi c s  d ng trái
phép c a nh ng ng i không có th m quy n.

5.5. Khách hàng có th  ch m d t s  d ng d ch v  vào b t k  lúc nào sau khi ã thông
báo cho NHNT VN. Sau khi ch m d t s  d ng d ch v , khách hàng không c
ti p t c s  d ng tên truy c p, m t kh u truy c p và/ho c các y u t nh danh
khác do NHNT VN c p.

5.6. Khách hàng có ngh a v , b ng chi phí c a mình, trang b y , b o d ng
th ng xuyên nh m m b o ch t l ng cho các lo i máy móc, thi t b  k t n i,
ph n m m h  th ng, ph n m m ng d ng, ...  có th  k t n i, truy c p an toàn
vào d ch v  Ngân hàng n t  c a NHNT VN.

5.7. Khách hàng ch u trách nhi m áp d ng m i bi n pháp h p lý nh m m b o an
toàn, m b o tính t ng thích cho các lo i máy móc, thi t b  k t n i, ph n m m

 th ng, ph n m m ng d ng, ... do khách hàng s  d ng khi k t n i, truy c p
vào d ch v  Ngân hàng n t  c a NHNT VN nh m ki m soát, phòng ng a và
ng n ch n vi c s  d ng ho c truy c p trái phép thông tin qua d ch v  Ngân hàng

n t .

5.8. Khách hàng ph i k p th i thông báo cho NHNT VN khi tên truy c p, m t kh u truy
p, và/ho c các y u t nh danh khác b  m t, l , nghi l .

5.9. t c  các u kho n này v n có hi u l c sau khi khách hàng ng ng ho c ch m
t d ch v . Ngay c  khi khách hàng ã ng ng, ch m d t s  d ng d ch v , khách

hàng v n b  ràng bu c b i các u kho n này  ch ng m c liên quan n quy n và
trách nhi m c a khách hàng trong th i gian khách hàng s  d ng d ch v .

u 6. Ch  phí

Phí s  d ng d ch v c NHNT VN công b  cho t ng th i k  tùy theo c m
a t ng lo i d ch v  trên kênh Ngân hàng n t . NHNT VN có quy n t ng

trích n  phí s  d ng d ch v  trên tài kho n mà khách hàng ã ng ký ho c t
t k  tài kho n nào m  t i NHNT VN n u tài kho n ng ký không  s  d

thanh toán ti n phí s  d ng d ch v  này.

u 7. n quy n

Các thi t k , bi u t ng, ngôn ng , hình nh, báo cáo và các thông tin khác do
NHNT VN cung c p trên d ch v  Ngân hàng n t  là tài s n thu c s  h u trí tu

a NHNT VN. M i s  sao chép, thay i, s a ch a mà không c s  cho
phép b ng v n b n c a NHNT VN u b  nghiêm c m.

u 8. Liên l c gi a NHNT VN và khách hàng

8.1. NHNT VN có quy n thay i hình th c thông báo, liên l c (d i d ng v n b n
ho c các hình th c khác) v i khách hàng nh ng v n tuân th  các u ki n và

u kho n c a Quy nh này.

8.2. Khách hàng c xem là ã nh n c các thông báo c a NHNT VN n u:

a) Các thông báo này ã c a lên website c a NHNT VN; ho c

b) Các thông báo này ã c g i t i a ch  th n t  (e-mail) mà khách hàng
ng ký v i NHNT VN; ho c

c) Các thông báo này ã c g i t i a ch  liên l c mà khách hàng ã ng ký v i
NHNT VN sau kho ng th i gian qui nh th ng l  c a b u n.

8.3. Ngày NHNT VN nh n c thông báo c a khách hàng c hi u là ngày NHNT
VN th c s  nh n c thông báo ó.


